
ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PRIVACY NOTICE) สําหรับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

สมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจในย่านราชประสงค์  (“สมาคมฯ”) ตระหนักถึงความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงเป็นคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจของสมาคมฯ โดยประกาศเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจฉบับน้ี (“ประกาศฯ”) ได้กล่าวถึงวิธีการท่ี
สมาคมฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร บุคคลผู้ได้รับมอบอํานาจ 
กรรมการ ผู้ถือหุ้น ของคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจและผู้ติดต่ออ่ืนๆ ของคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (รวมเรียกว่า “ท่าน”) และแจ้งให้ท่านทราบเก่ียวกับสิทธิท่ีเ ก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท้ังน้ี คู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจตามประกาศฯ ฉบับน้ี รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงบุคคลธรรมดา 
องค์กร/นิติบุคคล ผู้จัดจําหน่าย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืนใด (“ คู่ค้า
และพันธมิตรทางธุรกิจ”) 

สมาคมฯเก็บรวมรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เ น่ืองจากสมาคมฯมีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับท่านในปัจจุบัน หรืออาจมีความสัมพันธ์กับท่านเพ่ือธุรกิจในอนาคต หรือเน่ืองจากสมาคมฯมี
ความสัมพันธ์กับคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจในอนาคต หรือเน่ืองจากสมาคมฯมีความสัมพันธ์กับ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีท่านทํางานให้ ดําเนินการแทน หรือเป็นตัวแทน เ ช่น พันธมิตรทางธุรกิจของสมาคมฯท่ี
จัดหาสินค้าหรือให้บริการแก่สมาคมฯ หรือท่ีสมาคมฯติดต่อส่ือสารด้วยในทางธุรกิจซ่ึงอาจเก่ียวพันถึงท่าน 

สมาคมฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นคร้ังคราว ดังน้ัน โปรดตรวจสอบเป็นประจําเพ่ือดู
ประกาศฯ ฉบับน้ีได้รับการแก้ไขคร้ังล่าสุดเม่ือใด การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะมีผลทันทีเม่ือสมาคมฯเผยแพร่
ประกาศฯ ฉบับท่ีแก้ไขดังกล่าวลงในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของสมาคมฯ สมาคมฯจะแจ้งให้ท่านทราบหาก
มีการแก้ไขหรือปรับปรุงท่ีสําคัญ ส่วนกรณีเป็นการแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการลิดรอนสิทธิของท่านในส่วน
ของข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนตามประกาศฯ ฉบับน้ี สมาคมฯจะดําเนินการเพ่ือขอความยินยอมจากท่านก่อน เ ว้น
แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายกําหนดเป็นอย่างอ่ืน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสมาคมฯได้เก็บรวบรวม 
สมาคมฯมีการเก็บรวบรวมหรือรับข้อมูลประเภทดังต่อไปน้ี ซ่ึงอาจรวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
โดยตรงหรือโดยอ้อมจากท่านหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ หรือจากสมาคมฯในเครือของสมาคมฯ สมาคมฯย่อย 
สมาคมฯอ่ืน ๆ หรือ พันธมิตรทางธุรกิจ โดยลักษณะของข้อมูลท่ีสมาคมฯเก็บรวบรวมน้ันจะข้ึนอยู่กับบริบท
ของการติดต่อส่ือสารของท่านกับสมาคมฯ รวมถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีท่านต้องการจากสมาคมฯและ
จากสมาคมฯในกลุ่มของเกษรกรุ๊ป 

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคลหรือท่ีทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม ท้ังน้ีไม่รวมถึงข้อมูลของบุคคลท่ึถึงแก่กรรมไปแล้ว โดยสมาคมฯอาจเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลประเภทต่างๆ ตามท่ีระบุด้านล่าง 

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น คํานําหน้าช่ือ ช่ือเต็ม เพศ อายุ อาชีพ คุณสมบัติ ตําแหน่งงาน ตําแหน่งหรือฐานะ ประเภท
ธุรกิจ ช่ือสมาคมฯ สัญชาติ ประเทศท่ีพํานัก วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลบนบัตรท่ีออกโดยรัฐบาล 
(เช่น เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน รูปถ่ายบัตรประจําตัวประชาชน ข้อมูลบนบัตรประจําตัวประชาชน เลขควบคุม



หลังบัตรประจําตัวประชาชน (Laser ID) เลขประกันสังคม เลขหนังสือเดินทาง เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร 
ข้อมูลใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ หรือเอกสารระบุตัวตนท่ีมีลักษณะเดียวกัน เป็นต้น) รายละเอียดการเข้าเมือง เช่น 
วันท่ีเดินทางมาถึงและเดินทางออกประเทศ ลายมือช่ือ เสียง เสียงท่ีบันทึก รูปถ่าย รูปแบบลักษณะใบหน้าเพ่ือการ
จดจํา ภาพจากกล้องวงจรปิด สถานท่ีทํางาน วุฒิการศึกษา ข้อมูลประกันภัย ป้ายทะเบียนรถ ทะเบียนบ้าน 
รายรับภายในครัวเรือน เงินเดือน และรายรับส่วนตัว รวมถึงข้อร้องเรียน ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
สินค้าและบริการของสมาคมฯ รวมถึงข้อซักถามผ่านทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

• ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์ ข้อมูลการจัดส่ง ท่ีอยู่สําหรับส่งใบแจ้งหน้ี ท่ีอยู่ท่ีเป็นท่ีพักอาศัย ท่ีอยู่
ของสถานท่ีทํางาน ท่ีอยู่ตามท่ีปรากฏบนหน้าบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่
อีเมลล์ ไลน์ไอดี (LINE ID) บัญชีผู้ใช้ Facebook ไอดี Facebook (Facebook ID) ไอดี Google (Google ID) ไอ
ดี Twitter (Twitter ID) ไอดี Instagram (Instagram ID) ไอดี Wechat (Wechat ID) และบัญชีผู้ใช้ในเว็บไซต์
โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ รวมไปถึงข้อมูลผู้ติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลการติดต่อบนช่องทางอ่ืน ๆ (เช่น การ
ติดต่อส่ือสารเป็นลายลักษณ์อักษรกับท่าน) 

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิตหรือข้อมูลทางธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต/เดบิต ประเภทของ
บัตรเครดิต วันเดือนปีท่ีออก/ วันเดือนปีท่ีหมดอายุ รอบบิล รายละเอียดบัญชี รายละเอียดเก่ียวกับบัญชีธนาคาร 
หมายเลขประจําตัวพร้อมเพย์ รายละเอียดและประวัติการชําระเงิน รวมไปถึงข้อมูลของท่านท่ีเก่ียวกับรายละเอียด
ความเส่ียงสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการจัดอันดับความน่าเช่ือถือทางเครดิตและความสามารถใน
การชําระหน้ี (credit rating and solvency) และข้อมูลตามแบบประเมินความเส่ียง (information in 
accordance with the declaration of suitability) ความเหมาะสมในการทําธุรกรรม และรายละเอียดอ่ืนใด
ทางการเงิน 

• ข้อมูลการทําธุรกรรม เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการชําระเงินไปยังและจากท่าน วันท่ีและ/หรือเวลาท่ีชําระเงิน ยอดชําระ
เงิน ข้อมูลเก่ียวกับการขอเงินคืน ยอดเงินคืน คะแนนสะสม วันท่ีและสถานท่ีท่ีซ้ือ หมายเลขการซ้ือหรือคําส่ังซ้ือ วัน
นัดหมายเข้ารับบริการ ท่ีอยู่/วันท่ีและเวลาในการรับหรือจัดส่ง ข้อความตอบรับของผู้รับ ข้อความลงท้ายใน
อีเมลล์ของผู้รับ ข้อมูลการรับประกันสินค้า/บริการ บริการหลังการขาย/ซ้ือสินค้า คําร้องเรียนและข้อเรียกร้อง 
ข้อมูลการจอง ข้อมูลการเช่า ธุรกรรม ประวัติการทําธุรกรรม สถานท่ี สถานะของธุรกรรม ธุรกรรมทางการ
ขายในอดีต สถานะ สถานะการทําธุรกรรม พฤติกรรมการซ้ือ และข้อมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่าน
ซ้ือ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ข้อมูลใด ๆ ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์/หรือการบริการผ่านแพลตฟอร์มของ
สมาคมฯ เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สินทรัพย์ดิจิทัล ผลิตภัณฑ์การให้เงินกู้ยืม ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับการ
ประกันภัย ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับการบริหารจัดการความม่ังค่ัง เป็นต้น 

• ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) คุกก้ี ท่ีอยู่ media access control 
(MAC) เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก (Log) รหัสอุปกรณ์ (Device ID) (เช่น International Mobile 
Equipment Identity (IMEI) Electronic Serial Number (ESN) Mobile Equipment Identifier (MEID) และ 
Serial Number (SN)) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ รูปแบบของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของอุปกรณ์ท่ีใช้ 
เวลาการเปิดใช้งานอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเช่ือมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single 
sign-on (SSO) การเข้าสู่ระบบ (Login log) ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเข้าถึง ระยะเวลาท่ีใช้บนหน้าเพจของสมาคมฯ 
ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ จีพีเอส ละติจูด ลองจิจูด และเวลาท่ีใช้ในหน้าเว็บแต่ละหน้า ข้อมูลการล็อกอิน แอปพลิเคชันท่ี
ดาวน์โหลดบนอุปกรณ์ส่ือสาร ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอร์ชันของเบราว์เซอร์ การต้ังค่า
เขตเวลา (Time zone setting) และสถานท่ีต้ัง ประเภทและเวอร์ชันของปล๊ักอินเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบัติการและ
แพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ บนอุปกรณ์ท่ีท่านใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์มของสมาคมฯ รวมท้ังข้อมูลทาง
เทคนิคอ่ืนใดอันเกิดจากการใช้แพลตฟอร์มและระบบของสมาคมฯ 

• ข้อมูลทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ความต้องการของท่านในการรับข้อมูลทางการตลาดจาก
สมาคมฯ สมาคมฯในเครือของสมาคมฯ สมาคมฯย่อย บุคคลภายนอก พันธมิตรทางธุรกิจ รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีต้องการ ข้อมูลการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านและสมาคมฯ และข้อมูลทางการตลาด เช่น ข้อมูลท่ี



ท่านให้แก่สมาคมฯตามท่ีระบุในแบบสอบถามผลสํารวจ แบบคําขอความคิดเห็น หรือกิจกรรมงานวิจัยต่างๆ ข้อมูล
ท่ีละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ลายน้ิวมือ ระบบจดจําใบหน้า ข้อมูลอัตลักษณ์
บุคคล (Biometrics) ใบหน้า ข้อมูลจากการจดจําม่านตา ข้อมูลสุขภาพหรือสภาพทางร่างกายหรือจิตใจ ข้อมูล
ทางพันธุกรรม ประวัติทางการแพทย์ ภาวะทุพพลภาพ และประวัติอาชญากรรม 

หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่สมาคมฯ เ ช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์
เพ่ือติดต่อในกรณีฉุกเฉิน รายได้ของบุคคลในครอบครัว หรือ ในกรณีท่ีท่านเข้าใช้บริการในแพลตฟอร์มใด 
ๆ ของสมาคมฯ หากท่านให้ความยินยอม สมาคมฯสามารถเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลท่ีสามท่ีเ ก่ียวข้องกับท่านได้ เ ช่น ข้อมูลช่ือ รูปภาพ และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์ ตลอดจนข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลสําหรับติดต่อของ ครอบครัว เ พ่ือน บุคคลท่ีติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลตามคําแนะนํา 
หรือบุคคลอ้างอิงท่ีเข้าถึงได้จากโทรศัพท์มือถือของท่าน เ ป็นต้น กรุณาแจ้งบุคคลเหล่าน้ันให้ทราบถึง
ประกาศฯ ฉบับน้ี และ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลเหล่าน้ัน หากจําเป็น 

สมาคมฯจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 
หรือในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตให้ดําเนินการได้ 

2. สมาคมฯเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
สมาคมฯเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากหลายช่องทาง ซ่ึงรวมถึงช่องทางดังต่อไปน้ี 

• จากท่านโดยตรง (เช่น เม่ือท่านทําธุรกิจหรือมีการทําธุรกรรมกับสมาคมฯ หรือลงนามในสัญญา/กรอก
แบบฟอร์มเม่ือท่านมีปฏิสัมพันธ์กับสมาคมฯ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของสมาคมฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสมาคมฯหรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ การติดต่อส่ือสารทางอีเมลล์ โทรศัพท์ แบบสอบถาม 
นามบัตร ไปรษณีย์ ระหว่างการประชุมและงานกิจกรรมต่างๆ หรือเม่ือสมาคมฯหรือตัวแทนของสมาคมฯไปพบ
ท่าน) 

• จากคู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ีท่านทํางานให้ ดําเนินการแทน หรือเป็นตัวแทน 
• จากสมาคมฯในกลุ่มเกษรกรุ๊ป และสมาคมฯในเครือ หรือบุคคลภายนอก เช่น คู่ค้าและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ

รายอ่ืนๆ ของสมาคมฯ 
• จากแหล่งข้อมูลในระบบ ระบบไดร์ฟกลาง/ฐานข้อมูลกลางของสมาคมฯ หรือระบบซอฟท์แวร์ขนส่ง และ/หรือ

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
• จากข้อมูลสาธารณะท่ีมีการเผยแพร่ หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
สมาคมฯจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เ ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาคมฯกับท่าน โดยอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการปฏิบัติตามสัญญา ฐานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ฐานความยินยอม หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกําหนด แล้วแต่กรณี ท้ังน้ี เ พ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

• การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อส่ือสารกับพันธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับสินค้า บริการ และโครงการ
ต่าง ๆ ของสมาคมฯ หรือพันธมิตรทางธุรกิจ (เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านการส่งเอกสาร การตอบคําถาม การ
ตอบกลับคําขอหรือการรายงานความคืบหน้าการดําเนินการ) 



• การเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติของท่านและพันธมิตร ทางธุรกิจ การ
ยืนยันตัวตนของท่านและสถานะการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบสถานะกิจการ หรือการตรวจสอบ
ประวัติในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือการประเมินความเส่ียงสําหรับท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ (รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะจากหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และ/หรือ จากบัญชีรายช่ือผู้ท้ิงงานของสมาคมฯ) 
การออกคําขอเสนอราคาและประมูลราคา การเข้าทําสัญญากับท่านหรือพันธมิตรทางธุรกิจ การประเมินการ
บริหารงานของท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ 

• การจัดการข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การสร้างบัญชีพันธมิตรทางธุรกิจ การบันทึกข้อมูลลงในระบบ 
การรักษาและการปรับปรุงรายการ/สารบบของพันธมิตรทางธุรกิจ (ซ่ึงรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) การ
เก็บและบริหารจัดการสัญญาและเอกสารท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจมีช่ือของท่านอยู่ 

• การบริหารจัดการความสัมพันธ์ เช่น การวางแผน การดําเนินการ และการบริหารจัดการความสัมพันธ์และสิทธิ
ทางสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การพิจารณาแต่งต้ัง ยกเลิก หรือมอบอํานาจให้พันธมิตรทางธุรกิจ
สําหรับ การทําธุรกรรมต่าง ๆ หรือการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการ การประมวลผลการชําระเงิน การทํากิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับบัญชี การตรวจสอบบัญชี การออกใบเรียกเก็บเงิน และการเก็บเงิน การจัดการให้มีการขนส่งและ
จัดส่ง การให้บริการสนับสนุน 

• การวิเคราะห์ธุรกิจและการปรับปรุงธุรกิจ เช่น การทําวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การสํารวจ และ การ
ทํารายงานเก่ียวกับสินค้าและบริการของสมาคมฯและผลการดําเนินงานของท่านหรือของพันธมิตรทางธุรกิจ 
การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและสินค้าและบริการ 

• ระบบและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่าย
ช่วยเหลือ บริหารจัดการการเข้าถึงระบบใด ๆ ท่ีสมาคมฯได้มอบสิทธิในการเข้าถึงให้แก่ท่าน การลบบัญชีท่ีไม่มี
การใช้งาน การใช้มาตรการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถดําเนินธุรกิจได้ และเพ่ือให้สมาคมฯสามารถระบุและ
แก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาคมฯและเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบของสมาคมฯทํา
การพัฒนา ปรับใช้ ดําเนินการ และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การตรวจสอบดูแลระบบและความม่ันคงปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนและการควบคุมการเข้าถึงตามท่ีเก่ียวข้อง 
การตรวจสอบดูแลระบบ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต การรักษาความม่ันคงปลอดภัย ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม รวมถึงการจัดการความเส่ียงและการป้องกันการฉ้อโกง การรายงาน
อุบัติเหตุ 

• การจัดการกับข้อพิพาท เช่น การยุติข้อพิพําท การบังคับตามสัญญา การก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การก่อต้ัง การใช้ หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย รวมถึงการมอบอํานาจ 

• การบริหารจัดการและการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในสมาคมฯ รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร และปฏิบัติตามข้อกําหนดทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ การจัดซ้ือ จัดจ้าง การ
เบิกจ่ายเงิน การจัดการภายใน การฝึกอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การส่งหรือจัดการเอกสาร การ
ประมวลผลข้อมูล การควบคุม หรือการจัดการความเส่ียง การวิเคราะห์และการวางแผน ทางสถิติและแนวโน้ม
ต่าง ๆ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงหรือเก่ียวข้องกัน 

• การปฏิบัติตามนโยบายภายในและกฎหมายท่ีใช้บังคับ รวมถึงข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ (เช่น เพ่ือ
ขอใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจตามท่ีกฎหมายกําหนด) และการประสานงานหรือการติดต่อกับหน่วยงาน
รัฐบาล ศาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (เช่น กรมสรรพากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และสํานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน) รวมถึงการสืบสวน การร้องเรียน และ/หรือ การป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง 

• วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น แจ้งให้ท่านทราบเก่ียวกับข่าวสารและข้อมูลเผยแพร่ท่ีอาจมีประโยชน์ รวมถึง
กิจกรรม เสนอบริการใหม่ๆ เจรจาต่อรองราคาสินค้าและบริการ และทําผลการสํารวจ รวมถึงเพ่ือวิเคราะห์และ 
พิจารณาในการสนับสนุนทางการเงิน (เช่น การให้สินเช่ือ) แก่ท่านหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของ
ท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีต้องได้รับความยินยอมตามกฎหมาย เช่น เพ่ือประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติ



ของท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ และเพ่ือยืนยันตัวตน (ตามข้อมูลท่ีได้รับจากบัตรประชาชน) เพ่ือตรวจสอบยืนยัน
ตัวตนในการเข้ารับบริการ/สินค้า เพ่ือบันทึกข้อมูลลงในระบบ เพ่ือจัดงานอบรมสัมมนา เพ่ือพิจารณาและบริหาร
กิจกรรมการจ้างงาน เพ่ือลงทะเบียนหรือเปิดบัญชีคู่ค้า และ/หรือ บุคคลท่ีเก่ียวข้องลงในระบบ เพ่ือดําเนินการ
สืบสวนหรือสอบสวนทางวินัย และเพ่ือประสานงานกับหน่วยงานและหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

หากสมาคมฯมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือเข้าทํา
หรือปฏิบัติตามสัญญาท่ีสมาคมฯมีกับท่าน แต่ท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่สมาคมฯเม่ือ
สมาคมฯร้องขอ สมาคมฯอาจไม่สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุข้างต้นได้ 

ในกรณีท่ีสมาคมฯมีความจําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่านในการดําเนินกิจกรรมท่ีมีการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน สมาคมฯจะขอความยินยอมจากท่านในเร่ืองดังกล่าวเป็นรายกรณี
ไป 

4. บุคคลใดท่ีสมาคมฯอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ 
สมาคมฯอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอกท้ังภายในประเทศไทยหรือนอก
ประเทศไทยดังต่อไปน้ี ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เ พ่ือวัตถุประสงค์ตามประกาศฯ ฉบับ
น้ี โดยท่านสามารถอ่านประกาศฯ ของบุคคลภายนอกเหล่าน้ันเพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการท่ี
บุคคลภายนอกดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ซ่ึงท่านเองก็ตกอยู่ภายใต้
ประกาศฯ เหล่าน้ันด้วยเช่นกัน 

• สมาคมฯในกลุ่มเกษรกรุ๊ป และสมาคมฯในเครือ 

ในฐานะท่ีสมาคมฯ เกษรโฮลด้ิง จํากัด เป็นส่วนหน่ึงของเกษรกรุ๊ป และสมาคมฯในเครือ ซ่ึงสมาคมฯท้ังหมดมีการ
ร่วมมือและแบ่งปันการให้บริการและระบบต่าง ๆ แก่ลูกค้า รวมไปถึง การให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับเว็บไซต์และระบบ 
อ่ืน ๆ ดังน้ัน สมาคมฯอาจมีความจําเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังสมาคมฯอ่ืน ๆ ท่ี
อยู่ในกลุ่มเกษรกรุ๊ปและสมาคมฯในเครือ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ระบุ
ไว้ในประกาศฯ โปรดดูรายช่ือกลุ่มเกษรกรุ๊ป และสมาคมฯในเครือตามเอกสารแนบท้าย 

• ผู้ให้บริการของสมาคมฯ 

สมาคมฯอาจว่าจ้างสมาคมฯอ่ืน ตัวแทน หรือผู้รับจ้างในการให้บริการในนามของสมาคมฯ หรืออํานวยความ
สะดวกในการมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับท่าน โดยสมาคมฯอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้
ให้บริการหรือผู้จัดจําหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง 

• 1) ผู้พัฒนา/ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน อินเทอร์เน็ต โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค ซอฟต์แวร์และ
เว็บไซต์ และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• 2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และคลังสินค้า 
• 3) ผู้ให้บริการด้านการชําระเงิน 
• 4) สมาคมฯตัวแทนหรือหน่วยงานวิจัย 
• 5) ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
• 6) สมาคมฯตัวแทนหรือหน่วยงานสํารวจข้อมูล 



• 7) ผู้ตรวจสอบบัญชี 
• 8) สํานักงานกฎหมาย 
• 9) สมาคมฯตัวแทนหรือหน่วยงานด้านการติดต่อส่ือสาร ส่ือโฆษณาและการตลาด 
• 10) ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (concierge) 
• 11) ผู้จัดงานและกิจกรรม 
• 12) สมาคมฯตัวแทนการขาย 
• 13) ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร 
• 14) ผู้ให้บริการและตัวแทนด้านการชําระเงิน ระบบการชําระเงิน การยืนยันตัวตน และการตรวจสอบและ

อ่านข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
• 15) ผู้ให้บริการด้านการบริหารจัดการท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีได้รับการว่าจ้าง 
• 16) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ (Cloud) 
• 17) ผู้ให้บริการด้านการตรวจสอบและยืนยันข้อมูล (เน็ตเบย์ และกรมการปกครอง) 
• 18) พนักงานเดินเอกสาร 
• 19) ผู้ให้บริการด้านการพิมพ์ 

ในระหว่างการให้บริการต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจจะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม 
สมาคมฯจะให้ข้อมูลแก่ผู้ให้บริการของสมาคมฯเพียงเท่าท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการดังกล่าวเท่าน้ัน และจะขอให้
ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนแต่อย่างใด 

• พันธมิตรทางธุรกิจของสมาคมฯ 

สมาคมฯอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพันธมิตรทางธุรกิจด้านการธนาคาร การเงิน การให้สินเช่ือ การ
ให้กู้ยืม การบริหารสินทรัพย์ การลงทุน การประกันภัย บัตรเครดิต โทรคมนาคม การตลาด การค้าปลีก อี-
คอมเมิร์ซ (E-commerce) การออกแบบ การก่อสร้าง คลังสินค้าและการขนส่งโลจิสติกส์ ศูนย์สุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือการดําเนินชีวิต สปาและศูนย์ออกกําลังกาย โปรแกรมการสะสมคะแนน (Reward 
program) และโปรแกรมการเป็นลูกค้าอย่างต่อเน่ือง (Loyalty program) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
analytics) รวมถึง แพลตฟอร์มของผู้ขายหรือผู้ให้บริการซ่ึงสมาคมฯอาจได้ร่วมกันเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หรือท่ีทางผู้ขายหรือผู้ให้บริการได้เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับท่าน ท้ังน้ี ข้อมูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกันใน
ลักษณะน้ีน้ันจะอยู่ภายใต้ประกาศฯ ของบุคคลภายนอก มิใช่ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี 

• เว็บไซต์ต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน ์

ท่านสามารถล็อกอินเข้าสู่เว็บไซต์และแพลตฟอร์มของสมาคมฯได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ในกรณีท่ี
ท่านเข้าสู่ระบบผ่านระบบล็อคอินของส่ือสังคมออนไลน์ ท่านให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งให้สมาคมฯเข้าถึงและ
จัดเก็บข้อมูลสาธารณะท่ีอยู่ในบัญชีต่าง ๆ ในส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน (เช่น Facebook, Google, Line, 
Wechat, หรือ Instagram ) รวมไปถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏข้ึนระหว่างการใช้ระบบล็อกอินผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ดังกล่าว นอกจากน้ี สมาคมฯอาจส่งอีเมลล์ของท่านไปยังส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการระบุตัวตนว่า
ท่านเป็นสมาชิกของบรรดาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ และเพ่ือเป็นการลงโฆษณาท่ีเหมาะสมกับ
ความชอบและท่ีเก่ียวข้องบนบัญชีส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน ตามความเหมาะสม 

• บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายกําหนด 



ในบางกรณี สมาคมฯอาจจะจําเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือกฎข้อบังคับ ซ่ึงรวมถึง การปฏิบัติตามหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีสมาคมฯเช่ือว่าจําเป็นจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับทาง
กฎหมาย หรือเพ่ือการปกป้องสิทธิของสมาคมฯ สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรือเพ่ือ
ตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเก่ียวกับปัญหาการทุจริต หรือด้านความม่ันคงหรือความปลอดภัย 

• ที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ 

ท่ีปรึกษาด้านต่าง ๆ น้ันรวมถึงสํานักงานกฎหมาย ทนายความ ผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคและผู้ตรวจสอบบัญชีท่ี
ช่วยในการประกอบธุรกิจ การดําเนินคดี หรือจัดการเก่ียวกับข้อเรียกร้องทางกฎหมาย 

• สมาคม และองค์กรต่าง ๆ 

สมาคมฯอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังสมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมการค้าผู้ให้บริการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) สมาคมสหพันธ์องค์กร
ผู้บริโภค (สสอบ.) มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย สมาคมค้าปลีก สมาคมศูนย์การค้า หรือกลุ่มแยกราชประสงค์ 

• ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าที ่

ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ีน้ันหมายความรวมถึงบุคคลภายนอกในกรณีมีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบ
รวมกิจการ การโอนกิจการไม่ว่าจะบางส่วน หรือท้ังหมด การขาย การซ้ือ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การ
โอน หรือการจําหน่ายกิจการ ทรัพย์สิน หรือหุ้น หรือการทําธุรกรรมท่ีคล้ายกัน ไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมด ผู้รับ
โอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ีของสมาคมฯจะปฏิบัติตามประกาศฯ ฉบับน้ีเพ่ือเป็นการเคารพต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
สมาคมฯอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการท่ีอยู่ใน
ต่างประเทศซ่ึงประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเท่าเทียมกัน ท้ังน้ี 
สมาคมฯจะดําเนินการตามข้ันตอนและมาตรการต่าง ๆ เ พ่ือทําให้ท่านม่ันใจได้ว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านจะโอนอย่างปลอดภัยและบุคคลท่ีรับโอนข้อมูลน้ันมีระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม
หรือกรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด และสมาคมฯจะขอความยินยอมจากท่านเพ่ือการโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไปยังต่างประเทศหากจําเป็นต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด 

6. ระยะเวลาในการท่ีสมาคมฯเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
สมาคมฯจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจําเป็นอย่างสมเหตุสมผล เ พ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีสมาคมฯได้รับข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมา และเพ่ือปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีทางกฎหมายและกฎ
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม สมาคมฯอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานข้ึนหากจําเป็นตามกฎหมายท่ี
ใช้บังคับ 



7. ความปลอดภัยของข้อมูล 
สมาคมฯฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
สมาคมฯฯ จึงพยายามอย่างย่ิงท่ีจะปกป้องข้อมูลของท่านด้วยการกําหนดให้มีมาตรการในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการรักษาความลับของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันการสูญหาย เ ข้าถึง ทําลาย ใช้ แปลง แก้ไข หรือเปิดเผย โดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย โดยสมาคมฯฯ จะตรวจสอบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล พ้ืนท่ีในการจัดเก็บข้อมูลและ
ดําเนินการตามหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ ให้เป็นไปตามท่ี
กําหนดในนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาคมฯฯ 

8. คุกกี้และวิธีการใช้คุกกี ้
เ ม่ือท่านเย่ียมชมเว็บไซต์ของสมาคมฯ สมาคมฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลบางประการโดยอัตโนมัติจากท่านผ่าน
การใช้คุกก้ี 

คุกก้ี คือ ข้อมูลขนาดเล็กหรือข้อความท่ีออกให้กับคอมพิวเตอร์ของท่านเม่ือท่านเย่ียมชมเว็บไซต์ และใช้เพ่ือ
จัดเก็บหรือติดตามข้อมูลเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์ของท่านและนํามาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความนิยม 
(trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ ติดตามการเคล่ือนไหวการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ หรือเพ่ือจดจํา
การต้ังค่าของผู้ใช้บริการ ท้ังน้ี คุกก้ีบางประเภทน้ันจําเป็นเป็นอย่างมาก มิฉะน้ันหน้าเว็บไซต์อาจจะไม่
สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม และคุกก้ีประเภทอ่ืน ๆ น้ันอนุญาตให้สมาคมฯปรับปรุงประสบการณ์
การเบราวซ์ของท่าน ปรับแต่งเน้ือหาตามความต้องการของท่าน และทําให้ปฏิสัมพันธ์ของท่านกับเว็บไซต์
สะดวกมากข้ึน เ น่ืองจากคุกก้ีจะจดจําช่ือผู้ใช้ (ในวิธีการท่ีปลอดภัย) รวมท้ังจดจําการต้ังค่าทางภาษาของ
ท่าน 

อินเตอร์เน็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่านเป็นคนตัดสินใจว่าจะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หากท่านปฏิเสธ ลบออก 
หรือบล็อคการติดตามโดยคุกก้ี อาจกระทบประสบการณ์ผู้ใช้ของท่าน และหากปราศจากคุกก้ี 
ความสามารถของท่านในการใช้งานลักษณะหรือพ้ืนท่ีท้ังหมดหรือบางส่วนของเว็บไซต์อาจถูกจํากัด 

นอกจากน้ี บุคคลภายนอกอาจออกคุกก้ีผ่านเว็บไซต์ของสมาคมฯเพ่ือมอบโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ
ของท่านตามกิจกรรมการเบราวซ์ของท่าน บุคคลภายนอกเหล่าน้ีอาจเก็บรวบรวมประวัติการเบราวซ์ของ
ท่านหรือข้อมูลอ่ืนเพ่ือให้ทราบว่าท่านเข้าถึงเว็บไซต์อย่างไร และเพจท่ีท่านเย่ียมชมหลังจากท่ีออกจาก
เว็บไซต์ของสมาคมฯข้อมูลท่ีรวบรวมผ่านตัวกลางอัตโนมัติเหล่าน้ีอาจมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ท่านได้ให้ไว้ก่อนหน้าน้ีบนเว็บไซต์ของสมาคมฯ 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท่านอาจมีสิทธิตามท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี 

• การเข้าถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสมาคมฯเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยเก่ียวกับท่าน ท้ังน้ี เพ่ือความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของท่าน สมาคมฯอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตัวตน
ของท่านก่อนจะให้ข้อมูลตามท่ีท่านขอ 

• การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่านอาจมีสิทธิขอให้มีการดําเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสมาคมฯได้เก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยเก่ียวกับท่าน ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 



• การโอนย้ายข้อมูล: ท่านอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสมาคมฯมีเก่ียวกับท่านในรูปแบบท่ีมีการจัดระเบียบ
แล้วและสามารถอ่านได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
อ่ืน โดยต้องเป็น 

• (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้กับสมาคมฯ และ 
• (ข) กรณีท่ีสมาคมฯได้รับความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยหรือเพ่ือปฏิบัติตาม

สัญญาท่ีสมาคมฯมีกับท่าน 
• การคัดค้าน: ท่านอาจมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การคัดค้าน

การตลาดแบบตรง 
• การขอให้ระงับการใช้: ท่านอาจมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 
• การถอนความยินยอม: สําหรับวัตถุประสงค์ท่ีท่านได้ให้ความยินยอมให้สมาคมฯเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมของท่าน ณ เวลาใด ก็ได้ 
• การลบหรือทําลายข้อมูล: ท่านอาจมีสิทธิขอให้สมาคมฯดําเนินการลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านท่ีสมาคมฯเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล เว้นเสียแต่ว่า 
การเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวของสมาคมฯน้ันเป็นไปเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย เพ่ือการใช้ หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

• การย่ืนเร่ืองร้องเรียน: ท่านอาจมีสิทธิย่ืนเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีมีอํานาจในกรณีท่ีท่านเช่ือว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมฯน้ันไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลท่ีบังคับใช้ 

10. รายละเอียดการติดต่อสมาคมฯ 
หากท่านมีความประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิของท่านท่ีเ ก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีข้อ
สงสัยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี โปรดติดต่อสมาคมฯหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมฯท่ี 

สมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจในย่านราชประสงค์ 
เลขท่ี 999 อาคารเกสรเพลส ช้ัน 4 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

 
 
 

 

 

 

 



PRIVACY NOTICE FOR SUPPLIERS AND BUSINESS 
PARTNERS 

Ratchaprasong Square Trade Association - RSTA (the “Company”) recognise the importance 
of your personal data as our supplier and/or business partner. This supplier and business 
partner privacy policy (the "Privacy Policy") describes how the Company collects, uses, 
and/or discloses personal data of personnel, authorized persons, directors, shareholders 
and other contact persons of the suppliers and/or business partners (collectively 
referred to as "you") and informs you about data protection rights. In this Privacy Policy, 
the suppliers and/or business partners includes, but is not limited to, individual clients, 
business clients or legal entities, service providers, users, and suppliers and/or business 
partners (the “Suppliers and/or Business Partners”). 

The Company collects, uses, and/or discloses your personal data because the Company 
has an existing or potential business relationship with you or the suppliers or business 
partners you work for, act on behalf of, or represent, such as our Suppliers and Business 
Partners that provide products or services to us, or communicate with us in relation to 
our business that may involve you. 

The Company reserves the right to modify this Privacy Notice from time to time, so 
please review it frequently to see when this Privacy Notice was last revised. Any 
changes to this Privacy Notice will become effective when the Company posts the 
revised Privacy Notice on our website. The Company will provide additional notice of 
significant updates. In case any modification deprives your rights of sensitive data in 
relation to this Privacy Policy, the Company will first obtain your consent, except as 
otherwise permitted by law. 

1. Types of Personal Data the Company collects 
The Company may collect or obtain the following types of information which may include 
your Personal Data directly or indirectly from you or other sources or through our 
affil iates, subsidiaries, business partners. The specific type of Personal Data collected 
will depend on the context of your interactions with the Company, and the services or 
products you need or want from the Company and companies in Gaysorn Group. 

• Personal Data	means any information relating to you, which enables the identification of you, 
whether directly or indirectly (not including data of a deceased person). The Company may 
collect Personal Data as listed below. 

• Personal details: such as title, full name, gender, age, occupation, qualifications, job title, 
position, business type, company name, nationality, country of residence, date of birth, marital 
status, number of family members and children, ages of children, information on government-



issued cards (e.g., national identification number, photograph of the national identification, 
information on the national identification, control number on the reverse side of the national 
identification (Laser ID), social security number, passport number, tax identification number, 
driver's license details or similar identifiers), immigration details such as arrival and departure 
date, signature, voice, voice record, photograph, facial features for recognition, CCTV records, 
work place, education, insurance details, license plate details, house registration, household 
income, salary and personal income including complaints, your comment on our product, goods, 
and services, and inquiries via social media; 

• Contact details, such as postal address, delivery details, billing address, telephone number, fax 
number, email address, LINE ID, Facebook account, Facebook ID, Google ID, Twitter ID, Instagram 
ID, WeChat ID and other ID from social networking sites including your contact person detail 
such as telephone number, contact data on other correspondence (e.g. written communication 
with you); 

• Financial details, such as debit/credit card or bank information, credit/debit card number, credit 
card type, issuance/expiration date, cycle cut, account details, bank account details, prompt pay 
number payment details and records, your information regarding the risk profile for the 
business partner, credit rating and solvency, information in accordance with the declaration of 
suitability, suitability of transaction and any other financial details; 

• Transaction details, such as details about payment to and from you, payment date and/or 
time, payment amount, refund details, refund amount, points, date and location of purchase, 
purchase/order number, appointment date for service, address/date and time for pick up or 
delivery, acknowledgement of receipt, recipient email’s signature, warranty details, complaints 
and claims, booking details, rental details, transaction, transaction history, location, transaction 
status, past sales transaction, status, transaction status, purchasing behaviour, and any other 
details of products and services you have purchased, including but not limited to any 
information incurring from using of products or services provided on our platform, such as e-
wallet, digital asset, lending product, insurance product and the product related to wealth 
management, etc.; 

• Technical details, such as Internet Protocol (IP) address, cookies, media access control (MAC) 
address, web beacon, log, device ID (such as international mobile equipment identifier (IMEI), 
electronic serial number (ESN), mobile equipment identifier (MEID) and serial number (SN)), 
device model and type, formats of software and hardware of the device when it is activated in 
the system, network, connection details, access details, single sign-on (SSO), login log, access 
time and location, time spent on the page, login data, GPS, latitude, longitude and time spent on 
each webpage, login information, applications downloaded on a communication devices, search 
history, browsing details, browser type and version, time zone setting and location, browser 
plug-in types and versions, operating system and platform and other technology on devices 
you use to access the platform, including any other technical information arising from the use of 
our platform and systems; 

• Marketing and communication details, such as your preference in receiving marketing from us, 
our affiliates, subsidiaries, business partners or other companies, and your communication 



preferences, information of your interaction with us and marketing data (e.g. information 
supplied through surveys, polls, comment request forms, or researching activities);and/or 

• Sensitive data, such as race, religion, political opinions, fingerprints, facial recognition, person 
identity information (biometrics), face, information from the iris recognition, physical or mental 
health or condition, genetic data, medical history, disability and criminal records.>/ 

If you provide Personal Data of any third party to the Company, e.g., their name, family 
name, address details, and telephone number for emergency contact, family member 
income, or if you use the service on any of our platforms with your consent. The 
Company can access and collect third party personal information relating to you, such as 
information on name, picture and/or phone number, as well as personal and contact 
information of family, friends, emergency contact persons, recommended persons or 
referrals accessible from your mobile number, etc.; please provide this Privacy Notice for 
their acknowledgement and/or obtaining consents if necessary. 

The Company will only collect, use, or disclose sensitive data on the basis of your explicit 
consent or where permitted by law. 

2. How does the Company collect your Personal Data? 
The Company collects your Personal Data through various channels, including: 

• Directly from you (such as when you do business with us, signing contracts, filling in forms, or 
when you interact with us, including interaction through our online platform, website, or mobile 
application, communication through email, telephone, questionnaire, business cards, post, during 
meetings or activities, or when the Company visits you). 

• From the Suppliers and/or Business Partners that you work for, act on behalf of, or represent. 
• From Gaysorn Group and Its affiliates or a third party such as our Suppliers and/or Business 

Partners. 
• From the resources in the system, our central drive or central database or transportation 

software, and/or electronic files. 
• From public information or other social media. 

3. The purpose to collect, use or disclose your Personal Data 
The Company will collect, use, and/or disclose your Personal Data depending on the 
nature of our relationship with you on the legal basis of legitimate interests, entering 
into or performance of a contract, legal compliance, consent, or any other bases as 
permitted by the data protection law, as the case may be, for the following purposes: 



• Business communication: such as communication with business partners regarding products, 
services and various projects of the Company or the business partners’ (e.g. communication by 
document delivery, responding to inquiries or requests, reporting progress). 

• Business partner selection: such as evaluating suitability and qualifications of you or the 
business partner, verifying your identity and the business partner's status, conducting due 
diligence or other form of background checks or risk identification on you and the business 
partner (including screening against publicly available data from government law enforcement 
agency and/or the Company blacklist), issuance of request for quotation and bidding, execution 
of contracts with you or the business partner, and evaluating your and the business partner's 
management. 

• Business partner data management: such as creating a business partner account, recording 
data in the system, maintaining and updating lists/directories of business partners (including 
your Personal Data), keeping and managing contracts and related documents in which you may 
be referred to. 

• Relationship management: such as planning, performing, and managing the contractual 
relationships and rights with the business partner, e.g., appointing, revoking, or authorising the 
business partner for conducting transactions or ordering products or services, processing 
payments, performing accounting, auditing, billing, and collection activities, arranging shipments 
and deliveries, and providing support services. 

• Business analysis and improvement: such as conducting research, data analytics, assessment, 
surveys, and reports on our products and services and your or the business partner's 
performance, development and improvement of marketing strategy, and product and services. 

• Information technology ("IT") systems and support: such as providing IT and helpdesk support, 
and managing your access to any systems to which the Company has granted you, removing 
inactive accounts, implementing business control to enable our business to operate, and to 
identify and resolve issues in our IT systems and to keep our systems secure, performing IT 
system development, implementation, operation, and maintenance. 

• Security and system monitoring: such as authentication and access controls (as applicable), 
monitoring of systems, devices, and internet, ensuring IT security, prevention and solving 
crimes, as well as risk management, fraud prevention, and accident reports. 

• Dispute handling: such as dispute resolution, enforcement of contract, establishment, exercise, 
or defense of legal claims, including authorization. 

• Management and communication among entities within the organization: including public 
relations activities in the organization, compliance with appropriate business regulations, 
including but not limited to procurement, reimbursement, internal management, training, 
auditing, reporting, delivering or managing documents, data processing, risk control or 
management, statistical analysis and planning, trends, and similar or related activities. 

• Compliance with internal policies and applicable laws: including regulations, rules, and guidelines 
(such as to apply for a license to operate a business as prescribed by law), and coordinating 
with and contacting government entities, courts, or related entities (e.g., the Revenue 
Department, the Royal Thai Police, and the Office of Auditor General), including investigations, 
claims, and/or prevention of crime or fraud. 



• Marketing purposes: such as informing you of useful news and publications, including events, 
offering new services, negotiating prices, conducting surveys, and analysing and considering 
financial aid (such as loans) for you or the business partner. 

• Sensitive Data: to collect, use, disclose, and/or transfer your Sensitive Data for various 
purposes which require consent under the laws, such as to evaluate suitability and qualifications 
of you or the business partner, to verify identity (based on data derived from the national 
identification card) in order to receive products from our inventory, to record data in the 
system, to conduct seminars, to consider and manage employment activities, to register or 
open an account into the system for the business partner and/or relevant person, to conduct 
disciplinary investigations, to coordinate with related entities and government entities. 

Where the Company needs to collect your Personal Data as required by law, or for 
entering into or performing the contract the Company has with you, but you fail to 
provide the Personal Data to us as requested, the Company may not be able to fulfil l the 
relevant purposes as listed above. 

Where the Company needs your consent for activities of the collection, use, or disclosure 
of your Personal Data, the Company will request your consent for such activities 
separately. 

4. To whom the Company may disclose or transfer your 
Personal Data 
The Company may disclose or transfer your Personal Data to the following third parties 
who collect, use and disclose Personal Data in accordance with the purposes under this 
Privacy Notice. These third parties may be located in and areas outside the Kingdom of 
Thailand. You can visit their privacy policies to learn more details on how they collect, 
use and disclose your personal data as you could also be subject to their privacy 
policies. 

• The list of companies in Gaysorn Group and Its affiliates 

As Gaysorn Holding Co., Ltd. is part of Gaysorn Group and Its affiliates which all collaborate and 
partially share customer services, products and systems including website-related platforms 
and systems, the Company may need to disclose or transfer your Personal Data to, or 
otherwise allow access to such Personal Data by other companies within the Company, Gaysorn 
Group and Its affiliates for the purposes set out in this Privacy Notice. Please see the list of 
companies for further details here. 

• The service providers of the Company 



The Company may use other companies, agents or contractors to perform services on behalf or 
to assist with the provision of products and services to you. The Company may share your 
Personal Data to our service providers or third-party suppliers including, but not limited to 

1. infrastructure, internet, infrastructure technical, software and website, and IT service 
providers and developer; 

2. warehouse and logistic service providers; 
3. payment service providers; 
4. research agencies; 
5. analytics service providers; 
6. survey agencies; 
7. auditors; 
8. law firms; 
9. marketing, advertising media, and communications agencies; 
10. concierge; 
11. campaign and event organizers; 
12. sale representative agencies; 
13. telecommunications and communication service providers; 
14. payment, payment system, authentication, and dip chip service providers and agents; 
15. outsourced administrative service providers; 
16. data storage and cloud service providers; 
17. verifying and data checking (Netbay and Department of Provincial Administration) 

service providers; 
18. dispatchers; and/or 
19. printing service providers. 

In the course of providing such services, the service providers may have access to your 
Personal Data. However, the Company will only provide our service providers with the Personal 
Data that is necessary for them to perform the services, and the Company asks them not to 
use your information for any other purposes. 

• The business partners of the Company 

The Company may transfer your Personal Data to our business partners in the businesses of 
banking, finance, credit, loan, asset management, investment, insurance, credit cards, 
telecommunications, marketing, retail, e-commerce, warehouse, logistics, wellness, lifestyle 
products and services, spa and fitness, reward and loyalty program, and data analytics, 
including platform sellers or providers whom the Company may jointly offer products or 
services, or whose products or services may be offered to you. Data shared in this way will be 
governed by the third party’s privacy policy and not this Privacy Notice. 

• Social networking sites 



The Company allows you to login on our sites and platforms without the need to fill out a form. 
If you log in using the social network login system, you explicitly authorise us to access and 
store public data on your social network accounts (e.g. Facebook, Google, Line, WeChat, or 
Instagram), as well as other data mentioned during use of such social network login system. In 
addition, the Company may also communicate your email address to social networks in order to 
identify whether you are already a user of the concerned social network and in order to post 
personalized, relevant adverts on your social network account if appropriate. The Company also 
partner with certain third parties that allow you to enroll in their services or participate in their 
promotions. For example, certain companies allow you to use your loyalty program number or 
online services login to receive or register for their services. Additionally, your social network 
account provider allows you to connect your social network account to your online services 
account or log into your online services account from your social network account. When you 
enroll in those services, the Company will share your Personal Data with those third parties. If 
you do not want to share your Personal Data in this way, do not provide your loyalty or reward 
program number to third parties, do not use your online services account to register for third-
party promotions and do not connect your online services account with accounts on third-party 
services. Data shared in this way will be governed by the third party’s privacy policy and not 
this Privacy Notice. 

• Third parties required by law 

In certain circumstances, the Company may be required to disclose or share your Personal Data 
in order to comply with legal or regulatory obligations. This includes any law enforcement 
agency, court, regulator, government authority or other third party where the Company 
believes it is necessary to comply with a legal or regulatory obligation, or otherwise to protect 
our rights, the rights of any third party or individuals’ personal safety, or to detect, prevent, or 
otherwise address fraud, security, or safety issues. 

• Professional advisors 

This includes lawyers, technicians and auditors who assist in running our business, and 
defending or bringing any legal claims. 

• Associations 

The Company may transfer your Personal Data to other member associations, such as Thailand 
E-Payment Association (TEPA), Electronic Transactions Development Agency (ETDA), the 
Association of Confederation of Consumer Organization, Thailand (ACCOT), Foundation for 
consumers, the Thai Chamber of Commerce, Thai E-Commerce Association, Thai Retailers 
Association, Thai Shopping Center Association, Ratchaprasong Square Trade Association and/or 
the Ratchaprasong Intersection Group. 



• Assignee of rights and/or obligations 

Third parties as our assignee, in the event of any reorganization, merger, business transfer, 
whether in whole or in part, sale, purchase, joint venture, assignment, transfer or other 
disposition of all or any portion of our business, assets or stock or similar transaction; will 
comply with this Privacy Notice to respect your Personal Data. 

5. International transfers of your Personal Data 
Third parties as our assignee, in the event of any reorganization, merger, business 
transfer, whether in whole or in part, sale, purchase, joint venture, assignment, transfer 
or other disposition of all or any portion of our business, assets or stock or similar 
transaction; will comply with this Privacy Notice to respect your Personal Data. 

6. How long does the Company keep your Personal Data 
The Company retains your Personal Data for as long as is reasonably necessary to fulfi l 
the purpose for which the Company obtained it, and to comply with our legal and 
regulatory obligations. However, the Company may have to retain your Personal Data for 
a longer duration, as required by applicable law. 

7. Security of your Personal Data 
The Company recognizes the importance of maintaining the security of your Personal 
Data. Therefore, the Company endeavours to protect your information by establishing 
security measures for your Personal Data appropriately and in accordance with the 
confidentiality safeguard of Personal Data, to prevent loss, unauthorized or unlawful 
access, destruction, use, alteration, rectification or disclosure; provided, however, that 
the Company will ensure that the method of collecting, storing and processing of your 
Personal Data, including physical safety measures follow the information technology 
security policies and guidelines of the Company. 

8. Cookies and how they are used 
If you visit our websites, the Company will gather certain information automatically from 
you by using cookies. 

Cookies are small pieces of information or text issued to your computer when you visit a 
website and are used to store or track information about your use of a website and used 
in analyzing trends, administering our websites, tracking users’ movements around the 
websites, or to remember users’ settings. Some cookies are strictly necessary because 
otherwise the site is unable to function properly. 



Other Cookies allow us to enhance your browsing experience, tailor content to your 
preferences, and make your interactions with the site more convenient: they remember 
your username in a secure way, as well as your language preferences. 

Most Internet browsers allow you to control whether or not to accept cookies. If you 
reject, remove or block Cookies can affect your user experience and without cookies, 
your ability to use some or all of the features or areas of our websites may be limited. 

In addition, some third parties may issue Cookies through our websites to serve ads that 
are relevant to your interests based on your browsing activities. These third parties may 
also collect your browser history or other information to determine how you reached our 
websites and the pages you visit when you leave our websites. Information gathered 
through these automated means may be associated with the Personal Data you 
previously submitted on our website. 

9. Your rights as a data subject 
Subject to applicable laws and exceptions thereof, you may have the following rights to: 

Access: 	You may have the right to access or request a copy of the Personal Data the 
Company is collecting, using or disclosing about you. For your own privacy and security, 
the Company may require you to prove your identity before providing the requested 
information to you. 

Rectif icat ion: 	You may have the right to have incomplete, inaccurate, misleading, or not 
up-to-date Personal Data that the Company collects, uses or discloses about you 
rectified. 

Data Portabi l i ty: 	You may have the right to obtain Personal Data the Company holds 
about you, in a structured, electronic format, and to send or transfer such data to 
another data controller, where this is (a) Personal Data which you have provided to us, 
and (b) if the Company is collecting, using or disclosing such data on the basis of your 
consent or to perform a contract with you. 

Objection: 	You may have the right to object to certain collection, use or disclosure of 
your Personal Data such as objecting to direct marketing. 

Restr ict ion: 	You may have the right to restrict the use of your Personal Data in certain 
circumstances. 

Withdraw Consent: 	For the purposes you have consented to our collecting, using or 
disclosing of your Personal Data, you have the right to withdraw your consent at any 
time. 



Deletion: 	You may have the right to request that the Company deletes or de-
identification of Personal Data that the Company collects, uses or discloses about you, 
except the Company is not obligated to do so if the Company needs to retain such data 
in order to comply with a legal obligation or to establish, exercise, or defend legal claims. 

Lodge a complaint : 	You may have the right to lodge a complaint to the competent 
authority where you believe our collection, use or disclosure of your Personal Data is 
unlawful or noncompliant with applicable data protection law. 

10. Contact Information 
If you wish to contact the Company to exercise the rights relating to your Personal Data 
or if you have any queries about your Personal Data under this Privacy Notice, please 
contact the Company or our Data Protection Officer at: 

Ratchaprasong Square Trade Association - RSTA 
999, Gaysorn Place, 4th Floor, Lumpini, Pathumwan, Bangkok, 10330, Thailand. 


